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Anhang

8.1 Interviewleitfaden — Eigentiimervertreter/Kiinstlerinnen

Qualitit wird als Erfolgsfaktor fiir einzelne Betriebe bzw. ganze Wirtschaftszweige
immer wichtiger. Ist Qualitit grundsitzlich auch fiir Kunst und Kultur von Bedeu-
tung?

Der Qualitdtsbegriff ist sehr vielschichtig. Wie kann dieser in Kunst und Kultur
festgeschrieben werden?

Welche Funktionen kénnen die Live-Performing Arts in der Gesellschaft einneh-
men?

Welche Bedeutung hat Schloss Esterhazy fiir Sie?

Welche Merkmale zeichnen eine Kulturbetrieb als Qualititsbetrieb aus?

Welche Erwartungen setzen Sie an das Management eines Kulturbetriebes?

Welche Qualitdtsmerkmale treffen auf die SEM zu?

Hat der Qualitdtsgedanke in allen Betriebsbereichen eine Berechtigung?

Welche Ziele sollte sich ein Kulturbetrieb setzen?

Wie ist die Zielsetzung bzgl. der SEM?

Ein Kulturbetrieb hat grundsitzlich kulturpolitischen, aber auch wirtschaftlichen
Forderungen zu entsprechen. In welchem Verhiltnis sollten diese zueinander ste-
hen?

Welche Gewichtung sollte zwischen finanziellen und kiinstlerischen Aspekten ge-
troffen werden?

Welche Bereiche eines Kulturbetriebes sind normier- bzw. standardisierbar?

Ist es vorstellbar, dass QM eine Grundvoraussetzung fiir die Vergabe von Subven-
tionen sein kann?

Kundenorientierung ist ein wesentliches Postulat von QM. Sollte dies auch in Kunst
und Kultur vollzogen werden?

Ist die Orientierung am Publikumsgeschmack zielfithrend?

Muss das Publikum zufrieden sein, um eine Darbietung als qualitativ wertvoll zu
beurteilen?

Wann ist eine Darbietung qualitativ wertvoll?

Wann ist ein Konzert im Rahmen der Matineen qualitativ wertvoll?

Welche Komponenten bestimmen das Gesamtbild einer kiinstlerischen Darbietung?
Ist Qualitit bei einer kiinstlerischen Darbeitung messbar?

Nach welchen Kriterien kénnte die Bewertung einer Darbietung passieren?

Welche Titigkeiten und Prozesse im Vorfeld einer Darbietung sind fiir Sie wichtig?
Welche Titigkeiten und Prozesse im Umfeld einer Darbietung sind fiir Sie wichtig?
Wie wichtig ist die Werkauswahl und die Probenphase?

Erlaubt es diese Musiktradition, sich auch der zeitgendssischen Kunst zu &ffnen?
Welche Merkmale bzw. Kriterien zeichnet eine gute Probenarbeit aus?

Welche Komplementirleistungen einer kiinstlerischen Darbietung sind wichtig?
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* Welche Wertigkeit hat der Veranstaltungsort?

Was zeichnet einen guten Kiinstler in den Live-Performing Arts aus?

Welche Beweggriinde leiten ihre Berufswah]?

Welche Erwartungen setzen Sie an Thren Beruf?

Welche generellen Ziele verfolgen Sie als Kunstschaffender?

Welche persdnlichen Ziele setzen Sie sich bei der Darbietung eines Werkes?
Welche Wertigkeit teilen Sie dem Faktor Geld bei der Ausiibung Ihres Berufes zu?
Welche Erwartungen setzen Sie an das Management eines Kulturbetriebes?

8.2 Interviewteilnehmer

Eigentimervertreter

Bieler, Helmut Landesrat fiir Kultur, Finanzen und StraBenbau, 31. Juli 2001
Kaplan, Karl Landesrat fiir Wirtschaft und Tourismus, 20. August 2001
Niesl, Hans Landeshauptmann des Burgenlandes, 12. September 2001

Kinstlerinnen

Einrahmhof, Petra  Musikerin, Schloss-Trio Eisenstadt, 27. September 2001
Kleidosty, Giinter ~ Musiker, Joseph Haydn-Brass, 22. September 2001

Kocics, Martin Musiker, Joseph Haydn-Streichquartett, 28. September 2001
Marold, Eva-Maria ~ Singerin und Musicaldarstellerin, 3. September 2001
Pogats, Christian Schauspieler und Singer, 23. September 2001
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8.3 Interviewbogen — Publikum

Geschitztes Publikum!
Liebe Besucherin, lieber Besucher!

Im Rahmen eines Qualitétssicherungs-/Qualitdtsmanagementprogrammes auf Schloss Esterhazy wollen
wir all unsere Aktivitidten durchleuchten und bitten auch um Ihre Mithilfe. Damit wir die Veranstaltungen
im Schloss kiinftig noch besser und zielgerichteter gestalten und durchfiihren konnen, ersuchen wir Sie
hoflichst, die folgenden Fragen zu beantworten.

Wir bitten Sie Ihre Antworten immer auf einer 7-stufigen Skala zu beurteilen und die entsprechende Zif-
fer anzukreuzen, welche Threr Meinung nach die Situation am besten beschreibt; von (1) trifft iiberhaupt
nicht zu bis (7) trifft voll und ganz zu. Wenn Sie bei einer Frage sehr unsicher sind und glauben, keine
Antwort geben zu kénnen, so kreuzen Sie bitte das Kistchen in der Kategorie ,,weifl nicht* an.

‘ vom dargebotenen Werk - von den dargebotenen Werken / Kompositionen 1 234567 O
4 von den auftretenden KiinstlerInnen 1234567 O
1 vom Veranstaltungsort im Allgemeinen (bspw. Schloss Esterhazy etc.) 1 234567 a
1 a vom Konzertsaal im Speziellen (bspw. Empiresaal, Haydnsaal etc.) 1 234567 0
von der sonstigen Ausstattung und Infrastruktur (Pausenfoyers, Sanitiranlagen etc.)
1234567 ]
1 des Veranstaltungsortes
,‘ von Art und Umfang der Serviceleistungen des Veranstalters 1 234567 O
von der gebotenen Betreuungs- bzw. Servicequalitidt der MitarbeiterInnen in Berei- 1234567 O
3 chen wie bspw. Kartenverkauf, Billeteur, Saaldienst, etc.
1 von den Gegebenheiten im Umfeld eines Kulturbetriebes (Hotellerie, 1234567 O
Gastronomie, Parkplidtze/Parkhéuser etc.)
. von der persénlichen Stimmung 1234567 O
~ | vom privaten gesellschaftlichen Umfeld 1234567 O
vom gesellschaftlichen Stellenwert der Veranstaltung (Premiere etc.) 1 234567 O

T S T e T A T g R S A S e

[Posrmmati/ Pogrammauswahl & -gesalung. - Tllehaet mien

L:icht Al
Auswahl und Gestaltung des Programmes sollten sich ausschlieflich an den Wiin-
: e 1234567 O
schen und Erwartungen des Publikums orientieren.
Bei der Auswahl und Gestaltung des Programmes sollten Wiinsche und Erwartun- 1234567 O
gen des Publikums mitberiicksichtigt werden.
Auswahl bzw. Gestaltung des Programmes sollten auf die Identitét bzw. Historie
. . 1234567 O
des Veranstaltungsortes abgestimmt sein.
Bei der Gestaltung des Jahresprogrammes auf Schloss Esterhdzy miissen die Kom-
Iy 1234567 O
positionen von Joseph Haydn Beachtung finden.
Die erlsik-l\/.Iatincen sollten fixer Bestandteil im Jahresprogramm von Schloss 1234567 O
Esterhazy sein.
Die Werkgattung Klaviertrio ist eine passende Stilrichtung fiir die Gestaltung der
. - 1234567 O
Musik-Matineen.
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Die Werkgattung Streichquartett ist eine passende Stilrichtung fiir die Gestaltung

ndssische Musik auf Schloss Esterhdzy angeboten werden.

der Musik-Matineen. 234567 O
Die Werkgattung Bldserquintett ist eine passende Stilrichtung fiir die Gestaltung 234567 O
der Musik-Matineen.

Neben Werken der Wiener Klassik (Haydn, Mozart, Beethoven) sollte auch zeitge- 234567 O

von kiinstlerischen Fertigkeiten wie Spieltechnik, Intonation, Rhythmik etc. 1 234567 |
von kiinstlerischen Fahigkeiten wie Interpretation, Intuition etc. 234567 a
vom Persdnlichkeitsmuster wie Auftreten, Biihnenprisenz etc. 1 234567 O

das optischen Erscheinungsbild des Veranstaltungsortes 234567 O
die Akustik des Konzertsaales 234567 (]
die Ausstattung des Publikumsbereiches (Art und Form der Sitzplitze, Breite der

o 234567 a
Sitzreihen etc.)
die Temperatur im Konzertsaal 234567 O
die Gestaltung (Layout, Inhalt etc.) des Informationsmaterials wie bspw. Broschii-

234567 O

ren, Prospekte etc.
Wissen und Kompetenz der MitarbeiterInnen zur Beantwortung von 23456 7 0
Kundenanfragen.
Freundlichkeit und Héflichkeit der MitarbeiterInnen 234567 O
die Kleidung der MitarbeiterInnen 234567 0
die Hotellerie im Umfeld des Veranstaltungsortes 234567 a
die Parkplatzsituation im Umfeld des Veranstaltungsortes 2345617 0
die 6ffentlichen Verkehrsmittel bzw. Taxis zum Veranstaltungsort 234567 O

die Hohe des Preises einer Eintrittskarte 234567 g
verschiedene Zahlungsméglichkeiten der Eintrittskarte (Bar, Kreditkarte etc) 2 345617 O
unterschiedliche Méglichkeiten der Kartenreservierung / Kartenbestellung 2 34567 a
die Qualitit des Pausencatering / Pausenverpflegung 234567 a
das Vorhandensein eines Garderobendienstes 2 34567 O
das Vorhandensein eines Shops 234567 O
die Angebotsvielfalt des Shops 234567 O
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L

benétige ich vor bzw. wihrend der kiinstlerischen Darbietung keine weiterfithren-

) 12345¢67 a
den Informationen
sollten schriftliche Werkeinfithrungen vor Beginn angeboten werden 1 234567 a
sollte das Programm der Darbietung moderiert werden 12343567 O

durch Empfehlungen Dritter (Freunde, Bekannte etc.) 1 234567 0
durch unterschiedliche Werbemittel des Kulturbetriebes (Broschiiren, Plakateetc) 1 2 3 4 5 6 7 4
durch Berichterstattung (Artikel und Beitridge) in Printmedien (Zeitungen, Zeit-

. 1234567 0
schriften etc.)
durch Berichterstattung in Radio bzw. Fernsehen 12345 67 0
iiber das Internet 1234567 O

Die kiinstlerische Darbietung soll piinktlich beginnen. 1234567 O
Es soll zu keinen Absagen von kiinstlerischen Darbietungen kommen. 1 234567 0
Die Konzerte sollen vom angekiindigten Ensemble und nicht von Ersatzensembles
. 1234567 O
bestritten werden.
Es soll zu keinen Abweichungen zwischen angekiindigtem und tatsichlich gespiel-
1 234567 O
tem Programm kommen.
Das Publikum soll rechtzeitig iiber kurzfristig notwendige Anderungen und Abwei-
. . 1234567 g
chungen vom Programm informiert werden.
Die Zusatzangebote sollten an den Wiinschen und Erwartungen des Publikums 1234567 O

ausgerichtet sein.

die kiinstlerische Darbietung 1234567 0
das gespielte Programm (Werkauswahl) 1234567 g
die kiinstlerischen Fertigkeiten (Spieltechnik, Intonation etc.) 1 234567 |
die kiinstlerischen Fihigkeiten (Interpretation etc.) 1234567 O
die Art der Prisentation 1 234567 g
die Liange des Programmes 1 234567 [m)
die Art der Moderation 1 234567 O
den Umfang der Moderation 1 234567 a
den Inhalt der Moderation 1234567 0
die Hohe des Eintrittspreises / Preisgestaltung 1 234567 |




die Auffiihrungszeit (11:00 Uhr) 1

15 2 34567 O
| die Kassastunden (08:00 bis 18:00 Uhr) 12345 -

e Freundlichkeit der MitarbeiterInnen 1 2345 o
| die Kompetenz der Mitarbeiterlnnen 12345 O

e Gestaltung der Werbemittel (Broschiiren etc.) 123435 O

STATISTIK

| lecht: Alter:
| O1 minnlich O1  20-29 Jahre
(m weiblich 02 30-39 Jahre

1 O3  40-49 Jahre
| Beruftstitigkeit: 04  50-59 Jahre
' o1  JA OS5  iiber 60 Jahre
| 02 NEN 06  keine Angabe

Hochste abgeschlossene Schulbildung:

I O1  Pflichtschule

¥ 02  Berufs-, Fach-, Handelsschule (Ohne Matura)
03 Matura

04  Hochschule

05  keine Angabe

hl der besuchten Matineen in der laufenden Saison:

a1 Imal
02 2mal
a3 3mal
O4  ofter

05  sonstiges:

hl der besuchten Matineen bzw. Veranstaltungen in den letzten zwei Jahren:

01 Imal
02 2mal
03  3mal
04 ofter

05  sonstiges:

Aussagen werden auf alle Fille vertraulich behandelt. Es werden ausschlieBlich statistisch ausge-
te Ergebnisses verwendet.

Vielen DANK!
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Diplomstudium - Mag. rer. soc. oec - Kunst- und
Kulturmanagement* an der Johannes Kepler Universitit Linz

09/99 - 06/00

Upgrade ,Kulturmanagement* - Master for Advanced Studies
MAS - am Internationalen Zentrum fiir Kultur & Management
Salzburg

E seit 3/97

L Doktoratstudium der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
an der Johannes Kepler Universitit Linz

»Qualitit in der Vermittlung von Kunst; Entwicklung eines
Qualititsmanagementsystems (QM-System) fiir Kulturbetrieb in
den Live-Performing Arts*

Musikalische Ausbildung / musikalischer Werdegang

9/72
Musikalische Fritherziehung - Tamburica Trausdorf

9/78 - 6/86
Klavierstudium am J. Haydn Konservatorium Eisenstadt

1/92
Ubernahme der musikalischen Leitung des Tamburicaorchesters
Trausdorf

7/93 -7/95
Weiterbildungsseminare des nieder&sterreichischen
Musikschulwerkes fiir Jazz- und Popularmusik
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Berufliche Titigkeiten

10/86 - 5/87
Absolvierung des Grundwehrdienstes

seit 6/87
Freiberuflicher Musiker und Arrangeur
diverse Live-, Studio- und Fernsehproduktionen

9/91 - 8/96
Musikschule Bruck/Leitha
Lehrverpflichtung fiir Tasteninstrumente

9/96 - 3/97
Brooklyn Academy of Music / New York
Internship; Traineeprogramm des ehem, BMWK

7/97 - 3/99
Haydn Festspiele / Eisenstadt;
Assistent der Geschiftsfiihrung, Bereich: Marketing und PR

6/98 - 3/99
Firmengriindung: , Kunstwerk® Kain & Kuzmits OEG
Kultur-, Medien- und Veranstaltungsmanagement

Seit 4/99
Schloss Esterh4zy Management Ges.mbH. / Eisenstadt
Ubernahme der Geschiftsfiihrung

Seit 1/01
Joseph Haydn Zentrum / Eisenstadt
Ubernahme der Geschiftsfithrung

Projektmanagement (Auszug)

9/94
Die “andere” Art der Volksmusik / Cselley Miihle Oslip

6/95
Stadtfest Eisenstadt 1995 bjs 1999

3/96
TANAGH - Notenarchiv und Datenbank
fiir Tamburicaliteratur Kroatischer Kulturverein Bgld. (HKD)

8/97
“Jugend-Kulturwoche-Burgcnland”

2/98

"Kinder der Vlahija"

Vergangenes Entdecken-Neues Erfahren; Kompositionsauftrag
und CD-Produktion VS-Weiden/Rechnitz

1. Preis "Lieder einst und jetzt" Amt der Bgld. Landesregierung

6/98 - 03/99

"culture, emplois et teritoire"

EU-Projekt im Auftrag von Regionalmanagement Burgenland und
Magistrat Eisenstadt
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Publikationen

9/94
“Na Put”
Erstes Burgenlandisches Tamburica-Lehrbuch / Eigenverlag

6/98

“Die Tamburica im Burgenland“

In: "... und sie singen noch immer, Hrsg. Dr. Ursula Hemetek fiir
Kroatisches Kultur- und Dokumentationszentrum (HKDc)

9/99

Nutri Vani - Jaéi s nami”

Lehrbuchreihe fiir Musikerziehung / Volksschule 1-4 Klasse -
Landesschulrat Burgenland

Auszeichnungen & Preise

3/99
»Lorenz Karall-Preistriger
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